
Договір публічної оферти 
 

1. Загальні положення 

1.1. Цей договір є договором публічної оферти (у відповідності до ст. ст. 633, 641 Цивільного кодексу 

України) з продажу товарів, розміщених в інтернет-магазині за адресою: https://biotestlab.shop/. 
1.2. У разі прийняття умов цього договору, тобто публічної оферти Інтернет-магазину, користувач  стає 

Покупцем. 

 
2. Терміни та визначення 

2.1. Продавець – постачальник товарів, розміщених у мережі Інтернет за адресою: 

https://biotestlab.shop/. 
2.2. Товар — опублікований на сайті Інтернет-магазину перелік товарів. 

2.3. Користувач – особа, яка в установленому  порядку  зареєструвалася  на  сайті  та/або  переглядає 

матеріали сайту, та/або іншим способом використовує сайт. 

2.4. Покупець – користувач, який оформив замовлення на сайті для цілей, не пов'язаних зі здійсненням 

підприємницької діяльності. 

2.5. Замовлення – оформлена та розміщена заявка  Покупця, адресована Інтернет-магазину, на 

придбання і доставку Товарів. 

2.6. Сайт – сукупність сторінок, доступ до яких здійснюється за допомогою веб-браузера і програмних 

модулів, об'єднаних єдиною системою управління, розташованих в мережі Інтернет за адресою: 

https://biotestlab.shop/. 
2.7. Особистий кабінет – простір на Сайті, доступ до якого має Покупець, у якому відбивається його 

персональна інформація та історія розміщених ним Замовлень. 

 
3. Предмет договору 

3.1. Предметом договору є Товар або його сукупність, обрана Покупцем при оформленні замовлення. 

3.2. Кількість і асортимент Товару Покупець визначає самостійно при оформленні замовлення. 

3.3. Ціною договору є ціна, зазначена в оформленому замовленні. 

3.4. Упаковка  та  якість  Товару  відповідає  технічним   умовам   Виробника   і   на   вимогу   Покупця 

підтверджується відповідною документацією. 

3.5. Оформляючи замовлення на сайті, Покупець погоджується з усіма правилами Продавця та 

однозначно підтверджує факт укладення договору, за яким Продавець зобов'язується передати Товар у 

власність Покупця, а Покупець зобов'язується прийняти Товар і сплатити за нього певну грошову суму. 

Покупець, оформляючи замовлення, підтверджує прочитання тексту цього договору та згоду з усіма його 

умовами, а  також отримання усієї необхідної інформації  щодо Товару, який ним  придбавається, що 

свідчить про його усвідомлений та компетентний вибір Товару. Надалі заперечення від Покупця щодо 

надання таким чином своєї згоди позбавляє Інтернет-магазин від будь-якого роду відповідальності за 

невиконання умов цього договору та залишає право Інтернет-магазину скасувати Замовлення в 

односторонньому порядку. 

 
4. Правила роботи з Сайтом 

4.1. Покупець може переглядати вміст Сайту, оформляти замовлення, а також користуватися іншими його 

сервісами. 

4.2. Реєстрація потрібна для доступу Покупця до персоніфікованої інформації та надання додаткових 

можливостей роботи з Сайтом. 

4.3. Користувач може зареєструватися на сайті двома способами. Перший спосіб – використовуючи свій 

соціальний акаунт (обліковий запис) з сервісів Facebook або Google Plus. Другий спосіб – пройти 

реєстрацію. При реєстрації Покупець вводить наступні дані: 

 Ім'я, прізвище, по батькові; 

 Номер телефону; 

 Адреса електронної пошти; 

 Пароль. 

4.4. Покупець зобов'язується надати відповідну дійсності, точну і повну інформацію про себе. Інтернет- 

магазин не несе відповідальності за точність та правильність інформації, що залишається Покупцем при 

реєстрації та здійсненні Замовлення. 



4.5. Після реєстрації на Сайті Покупцеві надається доступ до Особистого кабінету. 

4.6. Покупець зобов'язується не повідомляти третім особам параметри доступу, вказані при реєстрації. У 

разі виникнення у Покупця підозри щодо несанкціонованого використання третіми особами таких 

параметрів, Покупець зобов'язується негайно повідомити про це Інтернет-магазин, надіславши 

електронного листа на info@veteco.com.ua. 

4.7. Покупець несе відповідальність за будь-які дії, здійснені на Сайті під його обліковим записом і від 

його імені. 

4.8. Інтернет-магазин має право відмовити Покупцеві у користуванні послугами Інтернет-магазину, якщо 

у останнього будуть підстави вважати, що Покупець вказав недостовірні дані, а так само за умови 

несумлінного поводження (наприклад, порушення умов цього договору, або ін.). 

4.9. Заборонено використовувати Сайт в протизаконній і забороненій діяльності. Покупці Інтернет- 

магазину погоджуються дотримуватися законів України та норми поведінки, прийнятих в мережі 

Інтернет, а саме, але не обмежуючись, розміщенням на сайті матеріалів екстремістського, 

порнографічного чи іншого характеру, що зачіпає та/або ущемляє честь, гідність та/або ділову репутацію 

третіх осіб і порушують загальноприйняті норми моралі, а також розміщувати рекламну інформацію без 

дозволу Інтернет-магазину. 

 
5. Порядок оформлення Замовлення 

5.1. Покупець оформляє Замовлення на Сайті самостійно, шляхом додавання обраних з Каталогу Товарів 

у віртуальний кошик і натиснувши кнопку «Оформити замовлення». 

5.2. Оформити Замовлення на Товари можуть всі Покупці, незалежно від реєстрації. Замовлення 

обробляються та доставляються по Україні. 

 
6. Порядок оплати та доставки Замовлень 

6.1. Умови оплати та доставки замовленого Товару визначені у розділі «Оплата і доставка». Оплата 

проводиться в національній валюті України – гривнях. 

6.2. Доставка Товарів, придбаних в Інтернет-магазині, здійснюється до складів транспортних компаній, де 

і здійснюється видача Замовлень. 

6.3. Покупець повинен ознайомитися з зовнішнім виглядом доставлених Товарів, перевірити 

номенклатуру замовлених і доставлених Товарів у вказаному місці їх доставки. 

6.4. Разом із Товаром Покупцеві надаються документи згідно з законодавством України. 

 
7. Умови обміну та повернення 

7.1. У разі наявності підтвердженого факту придбання Товару неналежної якості, Покупець може 

скористатися одним зі своїх прав: 

- обміняти придбаний Товар неналежної якості на Товар належної якості; 

- повернути Товар і вимагати повернення грошових коштів. 

Обмін та повернення Товару неналежної якості здійснюється за рахунок Продавця. 

7.2. Умови обміну та повернення Товару належної якості визначені у розділі «Обмін та повернення». При 

поверненні Покупцем Товару належної якості, якщо він підлягає поверненню згідно з законодавством 

України, Інтернет-магазин повертає Покупцю сплачену за Товар грошову суму за фактом повернення 

Товару за вирахуванням компенсації витрат Інтернет-магазину, пов'язаних з доставкою Товару 

Покупцеві, та витрат пов’язаних з поверненням Товару. 
 

 

8. Конфіденційність і захист персональних даних 

8.1. При реєстрації на Сайті Покупець залишає персональні дані, зазначені в п. 4.3. цього договору. 

8.2. Крім зазначених у п. 4.3. цього договору даних, Інтернет-магазин отримує від Покупця дані: 

 про адреси доставки 

 та іншу інформацію. 

8.3. Надаючи свої персональні дані на Сайті при реєстрації або оформленні Замовлення, Покупець дає 

свою добровільну згоду на обробку та використання (в тому числі і передачу) своїх персональних даних 

без обмеження строку дії такої згоди відповідно до Закону України «Про захист персональних даних». 

8.4. Інтернет-магазин використовує отримані персональні дані для цілей продажу Товарів,  визначених 

цим договором, для просування Товарів, що продаються Інтернет-магазином, в тому числі і за 

допомогою автоматизованої обробки персональних даних. 

mailto:info@veteco.com.ua


8.5. Інтернет-магазин зобов'язується не розголошувати отриману від Покупця інформацію. Не вважається 

порушенням надання Інтернет-магазином інформації агентам та третім особам, які діють на підставі 

договору з Інтернет-магазином, в тому числі і для виконання зобов'язань перед Покупцем, а також у 

випадках, коли розкриття такої інформації встановлено вимогами законодавства. 

8.6. Якщо Покупець не бажає, щоб Інтернет-магазин продовжував обробляти персональні дані, то 

Покупцеві необхідно звернутися з заявою до служби підтримки. У цьому разі Покупець не зможе 

продовжувати користуватися послугами Інтернет-магазину. 

8.7. Покупець несе відповідальність за підтримання своїх персональних даних в актуальному стані. 

Інтернет-магазин не несе відповідальності за неякісне виконання або невиконання своїх зобов'язань у 

зв'язку з неактуальністю інформації про Покупця або невідповідністю дійсності. 

 
9. Інформаційні повідомлення 

9.1. Реєструючись на Сайті або оформляючи Замовлення без реєстрації, Покупець дає Інтернет-магазину 

згоду на отримання інформаційних повідомлень від Інтернет-магазину та його партнерів, що діють на 

підставі договору з Інтернет-магазином, за допомогою служби коротких повідомлень (SMS) та 

електронної пошти. 

9.2. У будь-який момент Покупець має право відмовитися від отримання такої розсилки,  для  цього 

необхідно звернутися з заявою до служби підтримки. 

 
10. Правила використання матеріалів, розміщених на Сайті 

10.1. Сайт містить матеріали, товарні знаки, фірмові найменування та інші охоронювані законом 

матеріали, включаючи, але не обмежуючись, тексти, фотографії, графічні зображення та інше. 

10.2. Весь зміст Сайту охороняється законодавством України. 

10.3. Покупець не має права використовувати матеріали, розміщені на Сайті, як-то: вносити зміни, 

публікувати, передавати третім особам, брати участь у продажі чи уступці, створювати похідні продукти 

та ін. 

 
11. Інші умови 

11.1. Цей договір укладено на території України та діє у відповідності до законодавства України. 

11.2. Недійсність будь-якого пункту або частини цього договору не веде до недійсності договору в цілому. 

11.3. Усі спори, що виникають між Покупцем та Інтернет-магазином, вирішуються шляхом переговорів. У 

випадку недосягнення врегулювання спірного питання, Покупець або Інтернет-магазин можуть 

звернутися за вирішенням спору в судові органи згідно з чинним законодавством. 

11.4. Інтернет-магазин має право вносити зміни в текст цього договору за власним розсудом у будь-який 

момент і без попереднього повідомлення Покупців. Актуальна (чинна) редакція договору завжди 

доступна за адресою https://biotestlab.shop/ua/oferta/. 
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